SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

CONCORRENCIA EMTU/SP N° 00X/2016

ANEXO 28
PROCEDIMENTO EM VIGOR DO PAESE
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SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

PROCEDIMENTOS EM VIGOR DO PLANO DE APOIO ENTRE EMPRESAS DE
TRANSPORTE FRENTE A SITUACOES DE EMERGENCIA — PAESE

Em decorréncia de o transporte coletivo ser imprescindivel para garantir a locomogao
dos usuérios do sistema metropolitano, conforme Decreto n°® 40.781 de 18 de abril de
1996, capitulo I, artigo 10, que estabelece a elaboracdo e implementacdo de
esquemas de atendimento as situagbes de emergéncia, mantendo disponiveis, para

tanto, recursos humanos e materiais.

Considerando que os diversos Sistemas de Transporte Coletivo Urbano sao
complementares e suplementares no atendimento da demanda, e que, a integracao
fisica, operacional e tarifaria entre os varios sistemas faz com que problemas em
gualquer sistema repercutam sobre os demais, e que, somente a atuacdo coordenada
pode minimizar os transtornos em situagcdes de emergéncia, firmou-se o Convénio do
PAESE - Plano de Apoio entre Empresas de Transporte frente a Situacdes de
Emergéncia entre as empresas EMTU, CPTM, METRO e SPTrans, que tem a
finalidade de atender os clientes dos sistemas de transporte coletivo quando houver

paralisacdo em qualquer um deles.

Portanto, as empresas Concessionarias/Permissiondrias sobre pneus, responsaveis
pelo transporte de pessoas na RMSP, deverdo atender a solicitagcdo da EMTU/SP ou
outro 6rgao que vier a sucedé-la, para operar em carater emergencial o sistema de
transporte, em qualquer que seja 0 modal paralisado por problemas técnicos, greves,
desativacdo do sistema para manutencao corretiva ou preventiva, e ainda, problemas

decorrentes de a¢des da natureza, como: chuvas, alagamentos, raios, etc.

O PAESE sera remunerado, conforme valor estabelecido pela Secretaria dos

Transportes Metropolitanos — STM.

Em caso de a CONCESSIONARIA nZo possuir veiculo reserva para atender a
solicitacdo, o PODER CONCEDENTE poder& determinar a retirada de veiculos dos

servi¢cos autorizados. O acionamento do PAESE serd realizado, convocando-se as
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CONCESSIONARIAS que estiverem mais proximas da intervencdo operacional,
conforme procedimentos adotados pela EMTU/SP para esse tipo de evento. Se o
PAESE ocorrer em dias Uteis e no horario comercial, o acionamento se dara via
CONSORCIO (No caso das CONCESSIONARIAS), que por sua vez designara as
respectivas empresas responsaveis pelo atendimento. O controle de circulacdo dos
veiculos sera feito pela CONCESSIONARIA e devera ter o aceite de representante do
6rgao que solicitou o acionamento do PAESE, conforme Modelo |, e enviado para a
AIE/CGS-EMTU/SP para os tramites de apuracao de débitos.

A CONCESSIONARIA responséavel pela area - objeto da CONCESSAO — devera
gerenciar o sistema, a fim de minimizar os efeitos da paralisacdo de linhas de 6nibus
de uma ou mais empresas, utilizando recursos materiais e de pessoal para atender a

demanda de usuarios.

Somente nesta hipétese, sera permitida a cobranca da passagem, do usuario,
conforme o praticado pela operadora e de acordo com valor estabelecido pela

Secretaria de Transporte Metropolitano — STM.

O acionamento e encerramento do PAESE poderao ser feitos por telefone, e s6 serédo
confirmados quando da formalizacdo por carta enviada por meio de fax, telefone 4341-
4231, ou “e-mail” gie@emtusp.com.br, CGS (Centro de Gestdo e Supervisdo) —
EMTU/SP.

Qualquer alteracdo ou revisdo do PAESE serd formalizada e enviada aos seus

respectivos gestores, responsaveis pelas Concessionarias.

ACOES DAS EMPRESAS DE ONIBUS METROPOLITANAS

1. Certificar-se que o acionamento foi efetuado por parte da EMTU/SP, confirmando
através dos telefones: 4341-4231; 4341-1257 e 4341-1289.
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2. Providenciar com rapidez, motoristas e Onibus solicitados, enviando-os para 0s
locais determinados pela EMTU/SP (cobradores podem atuar como auxiliares
operacionais, mas nao poderdo cobrar tarifa em nenhuma hipétese), no PAESE
CPTM.

3. Instruir os motoristas, fiscais e encarregados para controlarem a operacao,
apontando nimero de viagens por veiculo, horario de inicio e fim de cada viagem, bem
como saida e chegada a garagem.

4. O fiscal, cobrador ou, na auséncia destes, os motoristas, deverdao identificar-se
contatando os responsaveis pelas estacoes.

5. O final do PAESE sera comunicado pela EMTU/SP ao responsavel pela garagem
(plantéo de operacao), podendo, também, ser comunicado pelo Chefe da Estacéo da
CPTM.

6. Em caso de danos nos 6nibus, provocados pelos usuarios da CPTM, recomenda-se
contato com o responsavel pela Estagdo para constatar as avarias.

7. O funcionario da CONCESSIONARIA que receber o acionamento e o encerramento
do PAESE devera anotar o nome e o horario do informante (solicitante).

8. O controle de alocagdo horéaria dos veiculos deve ocorrer a partir do local de
deslocamento - disponibilizagdo do 6nibus — (TERMINAL, garagem etc.).

9. O custo por hora / veiculo sera o estabelecido pela STM - Secretaria de
Transportes Metropolitanos e acordado em convenio proprio.

10. A cobranca dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA devera ser a
empresa Conveniada que sofreu a paralizacdo, informando nos relatérios referentes
as horas consumidas na Operacdo PAESE para que sejam devidamente aprovadas.

11. Conforme estabelecido no convénio em vigor, o prazo de pagamento sera de 30
dias, ap6s a apresentacdo do documento de cobranca (notas fiscais / faturas).

ANEXO 28 >



SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

MODELO DE FORMULARIO
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RELACAO DOS VEICULOS FORNECIDOS PARA OPERACAO PAESE

DATA: EMPRESA DE ONIBUS
Y A A
ESTAGCAO/INICIO DA OPERACAO ESTACAO/TERMINO OPERACAO
TRECHO A SER OPERADO

ESTACAO: ESTACAO:

VECULO HORARIO | HORARIO | HORARIO VISTO HORARIO TOTAL DE

PREFIXO DE SAIDA | CHEGADA |RECOLHE P/| FUNCIONARIO |CHEGADA NA| HORAS
GARAGEM | ESTACAO | GARAGEM CPTM GARAGEM | OPERADAS

NOME DO FISCAL / INSPETOR (OPERADORA) NOME DO SURPEVISOR (CPTM)
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